ON BIiLGILENDIiRME FORMU

1. SATICI BiLGILERIi

Unvani: Dijital Ari Bilisim Reklam Danigmanlk Hizm. Ltd. Sti.
Adresi: Cinarli Mah. 1572 Sok. No:33 Konak-iZMIR

Telefon Numarasi 0232 970 17 62

Vergi Numarasi 2950959931

2. ALICI BILGILERIi

Adi Soyadi/Unvani:

Adresi:

Telefon Numarasi

E-posta adresi

3. KONU

Isbu On Bilgilendirme Formu'nun konusu, ALICI'nin www.koordino.com adli internet sitesi iizerinden
satilan ve asagidanitelik ile satis fiyat1 belirlenen mal ve hizmetlerin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hitkiimleri geregince
bilgilendirilmesidir.

Uriin/Hizmet:

Uriin/Hizmet Detayz:




Uriin/Hizmet Adedi

Toplam KDV:

Uriin Teslim/Kargo Ucreti:

KDV Dahil Toplam Tutar

4. URUNLERIN TESLIMATI VE ODEME SEKLI

4.1 Internet sitesi iizerinden hizmet satiglarinda, hizmetin niteligine gore aninda ifa ve teslim
gergeklestirilir. Boyle bir durumda fatura kalic1 veri saklayicist araci ile aliciya gonderilir.

4.2 Internet sitesi {izerinden iiriin satislarinda {iriin, alicinin internet sitesi {izerinde belirttigi teslimat
adresine veyakendisinin yonlendirdigi adresteki kisi/kuruma, faturastyla birlikte en ge¢ 30 giin i¢inde
teslim edilir. Isbu yiikiimliiliiiiniin yerine getirilmemesi durumunda alic1, sézlesmeyi feshedebilir.
Sozlesmenin feshi durumunda, satici tahsil edilen tiim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine ulastig
tarihten itibaren 14 giin i¢inde aliciya iade eder.

4.3 Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastig1 hallerde satici bu
durumu 6grendigi tarihten itibaren {i¢ giin i¢inde aliciya kalici veri saklayicisi ile bildirecek, varsa
teslimat masraflari da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢
on dort giin i¢inde iade edecektir.

4.4 Alcy, iiriinii teslim aldig1 anda kontrol etmekle ve iirlinde kargodan kaynaklanan bir sorun
gordiigiinde, tiriinii kabul etmemekle ve kargo firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur.
Aksi halde satic1 sorumluluk kabul etmeyecektir.

Odeme Sekli:

Teslim Edilecek Kisi /Kurum Ad-
Soyad/Unvan Bilgisi:

Teslim Edilecek Kisi/Kurum Telefon
Numarasi:

Teslimat Adresi:

Fatura Adresi:




5. GENEL HUKUMLER

5.1 Alicy, internet sitesinde gosterilen iiriin ve hizmetlerin temel nitelikleri, satig fiyati, 6deme sekli ve
teslimatina iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli onay1
verdigini kabul eder.

5.2 Satici, s6zlesme konusu {iriiniin eksiksiz bir sekilde, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlar ile teslim edilmesinden sorumludur.

5.3 Sozlesmeye konu olan iiriin veya hizmetin, internet sitesi iizerinde sahip olmasi gereken 6zellikleri
tagimamasi sebebiyle s6zlesmeye aykirilik teskil etmesi durumunda alici, satilan1 geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek sézlesmeden donme, satilani alikoyup ay1p oraninda satis bedelinden indirim
isteme, asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak iizere satilanin
iicretsiz onarilmasini isteme, imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme
se¢imlik haklarindan birini kullanabilir. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklarindan birinin se¢ilmesi durumunda bu talebin saticiya, yoneltilmesinden itibaren azami 30 is
glinil icinde bu talep yerine getirilir. Alicinin s6zlesmeden dénme veya ay1p oraninda bedelden indirim
hakkini segtigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutart derhal
alictya iade edilir. Ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin aliciya
teslim tarihinden itibaren iki y1llik zamanagimina tabidir. Alicinin, sdézlesmenin kuruldugu tarihte
ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden beklendigi hallerde, s6zlesmeye
aykirilik s6z konusu olmaz. Bunlarim digindaki ayiplara karsi alicinin se¢imlik haklar1 yukarida
belirtildigi izere mevcuttur.

5.4 Alici tarafindan herhangi bir nedenle {iriin/hizmet bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal
edilir ise, satic1 Uirliniin/hizmetin teslimi ytlikiimliliigiinde olmayacaktir.

6. CAYMA HAKKI

6.1 Alici, 14 giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin mal/iiriin
satiglarina iliskin olarak s6zlesmeden cayma hakkma sahiptir. Elektronik ortamda aninda ifa edilen
hizmetler veya aliciya aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin satiglarda cayma hakki
kullanilamaz.

6.2 Aliciin cayma hakka siiresi, hizmet alimna iliskin s6zlesmelerde sézlesmenin kuruldugu giin;
iirlin alimina iligskin s6zlegsmelerde ise alicinin veya alici tarafindan belirlenen iigiincii kiginin mal
teslim aldig1 giin baslar. Ayni zamanda alic1, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan
siire iginde de cayma hakkini kullanabilir.

6.3 Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde; tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen triinlerde,
alicmm veya alic1 tarafindan belirlenen tigilincii kiginin son iirlinii teslim aldig giin; birden fazla
par¢adan olusan iiriinlerde, alicinin veya alict tarafindan belirlenen {iglincii kiginin son pargay1 teslim
aldig1 giin; belirli bir siire boyunca iiriiniin diizenli tesliminin yapildigi s6zlesmelerde, alicinin veya
alic1 tarafindan belirlenen iigiincii kisinin ilk mali teslim aldig1 giin esas alinir.

6.4 Cayma hakkinimn kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi dolmadan, kalic1 veri saklayicist
ile satictya yoneltilmesi gerekmektedir. Tlgili hakkimzi www.koordino.com internet sitemiz iizerinden,



0232 970 17 62 telefon numarasi {lizerinden veya merhaba@dijitalari.com eposta iizerinden
kullanabilirsiniz.

6.5 Satici, alicinin cayma hakkini kullandigina iligkin bildirimin kendisine ulagtigi tarihten itibaren 14
glin i¢cinde, varsa malin aliciya teslim, kargo masraflari da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim
O0demeleri iade edecektir. Satici, s6z konusu tiim geri 6demeleri, alicinin satin alirken kullandig
0deme aracina uygun bir sekilde ve aliciya herhangi bir masraf veya yilikiimliiliikk getirmeden tek
seferde gerceklestirecektir.

6.6 Alict cayma hakkim kullandigma iliskin bildirimi satictya yonelttigi tarihten itibaren 10 giin iginde
mali saticiya geri gobndermek zorundadir.

6.7 Alic1 asagidaki sdzlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici kontroliinde olmayan mal
veya hizmetlere iligkin s6zlesmeler.

b) Aliciin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler.
c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi ge¢ebilecek mallarn teslimine iliskin s6zlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska {irtinlerle karisan ve dogas1 geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan mallara
iliskin s6zlesmeler.

¢) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari a¢ilmis olmasi halinde
maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yaymlarin
teslimine iligkin sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, egya tasima, araba kiralama,
yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine
iliskin s6zlesmeler.

&) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya aliciya aninda teslim edilen gayrimaddi mallara
iligkin sozlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, alicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler.

7. MUCBIR SEBEPLER

7.1 Sozlesmenin ytriirliige girdigi tarihte meveut olmayan veya ongoriilemeyen, taraflarin kontrolleri
disinda gelisen, ortaya ¢ikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de s6zlesme ile yiiklendikleri
borg¢ ve sorumluluklarmi kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlar1 zamaninda yerine
getirmelerini olanaksizlastiran durumlar, miicbir sebep (Dogal afet, savas, teror, ayaklanma, degisen
mevzuat hiikiimleri, el koyma veya grev, lokavt, liretim ve iletisim tesislerinde 6nemli 6l¢iide ariza
vb.) olarak kabul edilecektir. Miicbir sebep sahsinda ger¢eklesen taraf, diger tarafa durumu en kisa
stirede bildirecektir.


mailto:merhaba@dijitalari.com

7.2 Miicbir sebebin devami esnasinda taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden dolayr herhangi
bir sorumluluklari dogmayacaktir. Miicbir sebep durumu 30 giin siireyle devam ederse, taraflardan her
birinin, tek tarafli olarak fesih hakki dogmus olacaktir.

8. UYUSMAZLIK DURUMUNDA YETKILi MAHKEME

8.1 Giimriik ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar Tiiketici Hakem Heyetleri, asan
durumlarda izmir Arabuluculuk Biirosu, Izmir Tiiketici Mahkemeleri ve Izmir Icra Miidiirliikleri
yetkilidir.

9. KABUL BEYANI

9.1 Alici, Internet Sitesinde yer alan On Bilgilendirme Formu’nda yazil tiim kosullar1 ve agiklamalart
okudugunu, satisa konu iiriinler/hizmetlerin temel 6zellik, nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat
kosullar, satici ve satisa konu {iriinler/hizmetler ile ilgili diger tiim hususlarda 6nceden bilgi sahibi
oldugunu, tamamini internet sitesinde elektronik ortamda gordiigiinii, okudugunu, icerigini kabul
ettigini ve yine tiim bunlara elektronik ortamda onay, kabul iznini vererek iiriinleri/hizmetleri siparis
ile igbu hiikiimleri kabul ettigini kabul ve beyan eder.



